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 استان تهران و البرزدر  (+ADSL 2)تعرفه خدمات اينترنت پرسرعت                       
 )ريال( هزينه ماهيانه ماهيانه ترافيك  سرعت سرويس كد

DP-128-1G*   128 Kbps 1 GB 59100 

DP-128-3G*   128 Kbps 3 GB 105000 

DP-128-7G      128 Kbps 7 GB 215000 

DP-256-3G*  256 Kbps 3 GB 115000 

DP-256-7G     256 Kbps 7 GB 225000 

DP-256-12G    256 Kbps 12 GB 325000 

DP-512-3G*  512 Kbps 3 GB 135000 

DP-512-12G    512 Kbps 12 GB 395000 

DP-512-30G    512 Kbps 30 GB 595000 

DP-1024-3G* 1 Mbps 3 GB 199000 
DP-1024-15G   1 Mbps 15 GB 463000 

DP-2048-3G* 2 Mbps 3 GB 250000 

DP-2048-20G  2 Mbps 20 GB 624000 
 

 هزينه ترافيك حجمي اضافي
 GB 3 GB 5 GB 10 GB 20 GB 50 GB 100 GB 1 ميزان ترافيك حجمي

)ريال(قيمت   45,000 130,000 210,000 410,000 800,000 1450,000 1,950,000 
 

 فن آواهزينه مودم و تجهيزات 
 )ريال(قيمت  مشخصات فني نوع مودم

 Ethernet350,000و يك پورت  USBداراي خروجي   )Combo(مودم معمولي 

 Ethernet 650,000پورت  4به همراه   )Wireless(مودم بي سيم 

 75,000  جدا كننده سيگنال صدا و ديتا اسپيليتر

 25,000 برطرف كننده نويز خط تلفن ميكروفيلتر
 

 توضيحات
 .ماهه قابل ارائه مي باشندسه حداقل در مراكز منتخب مخابراتي و به صورت  )*(سرويس هاي ستاره دار  

 .ريال مي باشد 10,000هزينه آبونمان ماهانه مخابرات براي تمامي سرويسها  

 .مي باشدريال  100.000 براي تمام سرويسهاهزينه نصب و امور اداري  

 .بامداد در تمامي روزهاي هفته، رايگان مي باشد 6تا  1ترافيك مصرفي بين ساعات  

 .ال گارانتي مي باشندمودم ها داراي يكس تمامي 

عوارض شهرداري % 8/1ماليات بر ارزش افزوده و % 2/2بر اساس قانون ماليات ارزش افزوده كميسيون اقتصادي مجلس شوراي اسلامي به تعرفه هاي بالا  
 .افزوده مي شود

 جدول تخفيف بر اساس نوع پرداخت
 يكساله ماهه 6 ماهه 3

 ماه رايگان 1تخفيف به همراه % 10 رايگان روز 15تخفيف به همراه % 5  تخفيف% 3

  



 

 

 

           ساختمان فن آوا،  39بزرگراه كردستان، خيابان هفدهم، پلاك : آدرس  )سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي PAP  14824/12/310شماره مجوز (شركت داده پردازي فن آوا 
 82185: تلفن

  
  

  ((AADDSSLL))اينترنت پرسرعت اينترنت پرسرعت فرم اشتراك فرم اشتراك 
: تاريخ  :نام نماينده فروش: شماره اشتراك : شهر

 

: مشخصات مشترك  -1

 : را تكميل فرماييد )موسسه/شركت(مشترك گرامي لطفا يكي از دو نوع حقيقي و يا حقوقي 

: مشتركين حقيقي 

: نام پدر: خانوادگينام ونام 

 :كد ملي: محل صدور: ش.ش

  :نام كشور  : شماره گذرنامه

: جنسيت: تاريخ تولد

: شغل: ميزان تحصيلات

: نشاني

 

 ......................... :فكس     .........................: تلفن 

 ..................: تلفن همراه    .................. :  ADSL تلفن

:  پست الكترونيك
 

: مشتركين حقوقي 

: موسسه/نام شركت

: محل ثبت: شماره ثبت

: نام مديرعامل

: نوع فعاليت

: سمت: نام نماينده

 :نشاني

 

 ......................... :تلفن

  ..................: ADSLتلفن
 .........................: فكس 

 ..................: كد شهري 

:  پست الكترونيك
 

                                             ...................: كد اشتراك      

 .به مجموع مبالغ خدمات افزوده مي گرددهزينه آبونمان مخابرات  

و  فن آواكميسيون اقتصادي مجلس شوراي اسلامي در كليه صورتحسابهاي صادره توسط  17/2/1387، مصوب"ماليات بر ارزش افزوده"قانون  38  و 16طبق ماده  
 .عوارض محاسبه و از مشترك اخذ ميگردد % 8/1ماليات و % 2/2پرداخت براي هر مرحله 

 .شماره گذرنامه و نام كشور صرفا جهت اتباع خارجي تكميل گردد  
 .، متقاضي اشتراك خدمات درخواستي مي باشمADSL درقرارداد ارائه خدمات اينترنت پرسرعتبا تائيد مندرجات فوق وقبول كليه مفاد مندرج  

 

  :كد وامضاء مسئول فروش و يا نماينده         :                                                            مشترك امضاء ومهر        

: نكات قابل توجه مشتركين محترم   
 .نبايد روتاري باشد ADSLخط تلفن اعلام شده براي  
 .براي نصب و راه اندازي منتقل گرددطور اختصاصي به كامپيوتر مورد نظر، بايست از دستگاه سانترال خارج و به مي   ADSLخط تلفن اعلام شده براي  
 .صرفا در درگاه خروجي مودم مشترك تحويل مي شود و تعهدي براي تحويل سرويس در شبكه محلي مشترك وجود ندارد ADSLسرويس  
 .ضروريست  ابتدا ورودي خط تلفن به ساختمان مشخص گردد ، جهت نصب فن آواقبل از مراجعه كارشناسان فني  

 

 .هيچگونه مسئوليتي در قبال تاخير در تحويل خدمات به مشترك را نخواهد داشت ،در صورت عدم توجه مشترك به رعايت نكات فوق فن آواشركت 
 

 
 

 



 

 

 

           ساختمان فن آوا،  39بزرگراه كردستان، خيابان هفدهم، پلاك : آدرس  )سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي PAP  14824/12/310شماره مجوز (شركت داده پردازي فن آوا 
 82185: تلفن

 (ADSL)قرارداد ارائه خدمات اينترنت پر سرعت 
 تعاريف  -1

 .  سهامي خاص داده پردازي فن آواشركت  "فن آوا"  -1-1

  "فن آوا"خريدار و مصرف كننده هر يك از خدمات  "مشترك" -1-2

تسهيلات و تجهيزات خطوط پر سرعت است كه در مالكيت و تحت نظارت اين , زيرساخت: شامل پردازي فن آواداده شبكه شركت  "نت دي پي" -1-3
خطوط تلفن و زيرساخت شبكه مخابراتي كشور و همچنين , كشي داخلي ساختمان مشتركين سيم. شوند شركت قرار داشته و اداره و نگهداري مي

 .باشند نمي "نت دي پي"قرار ندارند شامل  فن آوارت شركت تسهيلات و تجهيزاتي كه در اختيار و تحت نظا

 .)Splitterو جدا كننده خط تلفن  ADSLشامل مودم (تجهيزات نصب شده در محل ارائه خدمات به مشترك  "تجهيزات مشترك" -1-4

 . "تجهيزات مشترك"و  "دي پي نت"خط تلفن بين تجهيزات  "مدار مشترك" -1-5

 "فن آوا "برابر تعرفه ماهيانه اينترنت پرسرعت  هزينه ماهيانه سرويس "حق اشتراك" -1-6

 . نمايد هزينه آن را پرداخت مي  "فن آوا"مدت زمان سرويس انتخابي كه مشترك بر اساس تعرفه  "دوره اشتراك" -1-7

 مجموع حجم تبادل بسته هاي اطلاعاتي ارسالي و دريافتي از شبكه  "ترافيك دوره اشتراك " -1-8

 .  هركدام كه زودتر اتفاق افتد  "سپري شدن دوره اشتراك "و يا  "مصرف ترافيك دوره اشتراك "عبارتست از  "اتمام قرارداد  " -1-9

 . بر روي شبكه عمومي اينترنت IPو هر نشاني  "تجهيزات مشترك"بين  "نت دي پي"از طريق  IPهاي  بسته  وقفه در مبادله "وقفه در خدمات " -1-10

 .جهت فروش خدمات در منطقه فعاليت "فن آوا"شخصيت حقوقي يا حقيقي منتخب و داراي مجوز از طرف  "نماينده " -1-11
    

 موضوع قرارداد -2

جهت استفاده از اينترنت بر اساس خدمات منتخب در  فرم اشتراك و تعرفه خدمات اينترنت  ADSLاز طريق خطوط  "نت دي پي"برقراري اتصال با  
 .ADSLپرسرعت 

 
 "فن آوا"تعهدات  -3

نصب و راه اندازي خدمات بصورت تلفني انجام ميپذيرد و . متعهد است كه ارتباط با اينترنت را در درگاه ورودي مودم تحويل مشترك نمايد فن آوا  -3-1
  .در صورت مراجعه به محل هزينه نصب و راه اندازي اخذ ميگردد

 . باشد ميلي ثانيه مي 750نترنت عمومي هاي اطلاعاتي درشبكه اي متوسط ماهيانه زمان رفت و برگشت بسته -3-2

 .نمايد تعهد مي% 95در محدوده كشور را به ميزان متوسط ماهيانه » نت دي پي«برقرار بودن شبكه  فن آوا -3-3
 )دقيقه(مدت كل  ميزان برقراري شبكه به درصد=  ----------------------------------- x  100 )دقيقه(مدت كل  -)دقيقه(مدت قطع بودن   
 :گردند  تلقي نمي» وقفه در خدمات«موارد زير  " -3-4

 »نت دي پي«اي  هرگونه وقفه براي سرويس و نگهداري دوره )الف
اشكال و اختلال در . هاي كاربردي وي و يا برنامه» تجهيزات مشترك«اي و يا رفع اشكال در  هرگونه وقفه به هنگام سرويس و نگهداري دوره )ب

 »فن آوا«كه توسط » تجهيزات مشترك«هرگونه دستكاري و تغييرات در  محل مشترك و يا در مدار مشترك و ياكشي داخلي در  سيم
 .انجام نشده باشد نيز شامل اين بند است

 .»نت دي پي«هرگونه اختلال در شبكه مخابراتي كشور و خارج از  )ج
 . هرگونه تغيير در مفاد قرارداد از طريق پست الكترونيك ذكر شده در فرم اشتراك به اطلاع مشترك خواهد رسيد -3-5

 . در بازه هاي مشخص فقط از طريق پست الكترونيك به اطلاع وي خواهد رسيد "مشترك"صورت حساب  -3-6

 بعدي نمي باشد  قابل انتقال به دوره اشتراك "مانده ترافيك  "در صورت اتمام دوره اشتراك  -3-7

 .بر مبناي تعداد روز در هر ماه  شمسي محاسبه مي گردد "دوره اشتراك" -3-8
 

 "مشترك"تعهدات  -4

متعهداست كليه قوانين و مقررات كشور و شركت مخابرات را در مورد موضوع قرارداد و استفاده از خدمات رعايت نمايد و جهت جلوگيري  "مشترك" -4-1
ار بك از دسترسي و استفاده ساير كاربران شبكه خود به سايت ها و موضوعات خلاف اخلاق وعفت عمومي و مغاير باشئونات اسلامي، اقدامات لازم را

 . ميباشد "مشترك"وكاربران ديگر شبكه وي برعهده  "مشترك"هاي اخلاقي وقانوني ناشي ازاستفاده درهر حال كليه مسئوليت. برد

خودداري نمايد؛ در صورت عدم رعايت و يا بهره  "نت دي پي"متعهداست از ايجاد هرگونه اختلال نرم افزاري و سخت افزاري در شبكه  "مشترك" -4-2
 . مخير و مجاز به فسخ يكجانبه اين قرارداد ميباشد فن آواو غيرمتعارف؛   برداري نادرست

 
 

 
 
 



 

 

 

           ساختمان فن آوا،  39بزرگراه كردستان، خيابان هفدهم، پلاك : آدرس  )سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي PAP  14824/12/310شماره مجوز (شركت داده پردازي فن آوا 
 82185: تلفن

. بغير ندارد "و يا كلا "جزئا, را "فن آوا"تخصيص يافته توسط  IPحق واگذاري حقوق و تعهدات مرتبط ناشي از اين اشتراك منجمله  "مشترك" -4-3
فن "ثانوي به اشخاص ثالث به هر نحوي از انحاء خودداري نمايد مگر با موافقت كتبي باشد از فروش مجدد و يا ارائه خدمات  متعهد مي "مشترك"
 . باشد مي  "مشترك"در هرحال مسئوليت هرگونه استفاده غير قانوني وغير مجاز و يا ايجاد  اخلال بعهده . يا نماينده وي "آوا

اندازي مجدد منوط  د اعمال نمايد كه منجر به اختلال در خدمات شود، راههرگونه تغييري در شبكه يا تجهيزات مورد استفاده خو "مشترك"چنانچه  -4-4
 . به پرداخت هزينه خواهد بود

 . باشد حفاظت از اطلاعات و امنيت شبكه مشترك به عهده وي مي -4-5

 . باشد ميآبونمان مخابرات  هزينهمتعهد به پرداخت بموقع و بدون تاخير حق اشتراك، ماليات و عوارض قانوني مربوطه و  "مشترك" -4-6

 . ميباشد "فن آوا"ملزم به استفاده از تجهيزات مورد تاييد  "مشترك" -4-7

جهت نصب و تحويل سرويس درخواستي آمادگي خود را جهت استفاده از  فن آواروز از تاريخ اعلام  15مشترك موظف است حداكثر ظرف مدت " -4-8
سرويس مشترك به وضعيت در حال استفاده رفته و و عدم اعلام آمادگي مشترك،  مدتين اگذشت  پس ازبديهي است . سرويس فوق اعلام نمايد 

 .مي باشد ايشانهزينه ها به عهده 

در غير اينصورت . خود اقدام نمايد ADSLنسبت به تغيير رمز ورودي سرويس  "نت  دي پي "پس از اولين ارتباط با شبكه , مشترك موظف است  -4-9
 .استفاده نابجا از سرويس بعهده مشترك مي باشد

 فن آواكتبا به  از طريق فكس يا ايميل را... هاي خود را مانند تغيير نام، تغيير شماره، جابجايي، فسخ قرارداد و  مشترك موظف است تمامي درخواست -4-10
 .يا نماينده وي اعلام نمايد

 
 شرايط بستانكاري -5
بايست  اي در خدمات ارائه شده به مشترك مطابق مفاد اين قرارداد  پيش بيايد و مشترك بر اين اساس  خود را بستانكار بداند، مي چنانچه وقفه -5-1

 .ارسال نمايد INFO@fanava.netدرخواست خود را حداكثر ظرف مدت هفت روز پس از بروز وقفه به امور مشتركين به نشاني پست الكترونيك 

، نسبت به محاسبه ميزان بستانكاري و افزودن آن به مدت قرارداد مشترك اقدام "فن آوا"از دريافت گزارش اشكال و تاييد مديريت شبكه پس  -5-2
 ).در هر حال ميزان جبران خسارت بيش از مبلغ اشتراك نخواهد بود(. گردد مي

 
 شرايط فسخ، قطع و تمديد  و تعديل قرارداد -6
روزه نسبت به فسخ قرارداد اقدام  15تواند با اخطار كتبي  به تعهدات خود در اين قرارداد عمل ننمايند، طرف مقابل ميچنانچه هر يك از طرفين  -6-1

 .نمايد
سوزي، وضع قوانين و  و نه محدود به جنگ، اعتصاب، حوادث طبيعي مانند زلزله، سيل، آتش )فورس ماژور(در موارد ناشي از حوداث غيرمترفبه  -6-2

نخواهد بود و در اين صورت  "فن آوا"، مسئوليتي متوجه "فن آوا"از  خدمات مشكلات ناشي از شركتهاي مخابرات، سلب امكان ارائهمقررات جديد و 
 .تواند نسبت به فسخ قرارداد اقدام نمايد مشترك مي

متوقف نمايد و مجاز است ارتباط مربوطه را مي تواند ارائه خدمات به مشترك را  "فن آوا"به هر يك از تعهدات خود عمل ننمايد  "مشترك"چنانچه  -6-3
مبلغ باقيمانده حق اشتراك مسترد نخواهد شد و مشترك ملزم به جبران هر نوع خسارت  بديهي است دراين صورت. از طريق مخابرات قطع نمايد

 .گردد براي وصل مجدد سرويس هزينه نصب از مشترك اخذ مي.وارده خواهد بود
 15ايان هر دوره نسبت به پرداخت حق اشتراك دوره بعد اقدام ننمايد، خدمات ارائه شده به مشترك به طور موقت تا چنانچه مشترك حداكثر تا پ -6-4

 "فن آوا"در غيراينصورت . هاي آن اقدام نمايد تمديد اشتراك خود با پرداخت هزينه تواند در اين مدت نسبت به مشترك مي. قطع خواهد شد روز
هزينه نصب  تمديد مجدد اشتراك منوط به وجود امكانات فني و پرداخت  . پورت اختصاص يافته به مشترك را به متقاضيان ديگر واگذار خواهد نمود

. مجدد خواهد بود
مديد اشتراك بر اساس ادامه سرويس مشترك مشروط به ت )هركدام كه زودتر اتفاق افتد(در صورت خاتمه دوره اشتراك و يا مصرف ترافيك ماهيانه  -6-5

 .موارد فوق خواهد بود
تغيير سرويس به سرويس پايين تر سر دوره مشترك و با وجود امكانات . تواند تغيير سرويس را به سرويس مورد درخواست ارسال نمايد مشترك مي -6-6

 .امكان پذير است مركز مخابرات فني

 .گردد كه حق اشتراك آن پرداخت شده تمديد مياي  خود براي دوره با پرداخت حق اشتراك اين قرارداد خودبه -6-7
 . در صورت انصراف و فسخ قرارداد از سوي مشترك ، هزينه پايه ماهيانه آن دوره اشتراك از مشترك اخذ مي گردد -6-8

 .مفاد مندرج فوق به دقت خوانده شده و مورد قبول مي باشد
                 
 

 كد و امضاء مسئول فروش و يا نماينده                          امضاء مشترك مهر و   
                                                                                                                                              

                 
 

 


